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QUEM SOMOS

A VITALITY SAUDE COOPERATIVA é uma cooperativa de salide no estado de S3o Paulo, formada por
(i) enfermeiros; (ii) técnicos de enfermagem; (iii) auxiliares de enfermagem; (iv) técnicos em radiologia;
(v) cuidadores farmacéuticos (vi) técnicos em seguranga do trabalho; (vii) técnicos em enfermagem do
trabalho; (viii) socorristas/condutores; (ix) fisioterapeutas; (x) fonoaudidlogos; (xi) nutricionistas; (xii)
terapeutas ocupacionais; (xiii) psicélogos; (xiii) assistentes sociais; (xiv) biomédicos; e (xv)
administrativos. Seguimos a legislacdao cooperativista. Fundada em 09 de agosto de 2024, destacamo-
nos pela qualidade dos servicos e constante aprimoramento profissional, somos uma opcado segura
para terceirizacdo de servicos de saude. Atuamos em treinamentos, auditoria em saude, cursos de
capacitacdo, assisténcia domiciliar, clinicas, resgates, hospitalares com profissionais comprometidos
com a qualidade e eficiéncia, comprovada por nossas referéncias.

MISSAO

Capacitar nossos cooperados e atender nossos clientes com servicos de exceléncia em saude,
oferecendo programas de educacdo permanente especializados e beneficios exclusivos. Sempre
presentes na vida profissional de nossos colaboradores, estamos comprometidos com a ética e a
parceria.

VISAO

Ser referéncia nacional em servicos de saude e desenvolvimento profissional, consolidando uma rede
de cooperagdo que valoriza o crescimento pessoal e coletivo, com um foco constante na ética e na
exceléncia.

VALORES

e Etica: Conduzimos todas as nossas atividades com integridade e respeito aos principios éticos
da profissao.

e Compromisso: Estamos comprometidos com servigos de qualidade para nossos clientes e com
o desenvolvimento profissional continuo dos nossos cooperados, proporcionando recursos e
suporte permanentes.

e Parceria: Valorizamos o trabalho colaborativo e a constru¢do de relacionamentos sélidos
baseados na confianga e no respeito mutuo.

e Exceléncia: Buscamos constantemente a qualidade em tudo o que fazemos, desde o
aprimoramento de nossos cooperados até os atendimentos prestados aos nossos clientes.

e Inovacdo: Incentivamos a busca por novas ideias e abordagens que possam melhorar a pratica
em saude, destacando a importancia do nosso nucleo de educagdo permanente.




APRESENTACAO

Prezado cooperado,

Este regimento contém informacdes de suma importancia que vao desde a organizagao do setor até as
condutas e ac¢des no seu local de trabalho. Configura uma extensdo ao Estatuto Social da VITALITY

SAUDE.

A importancia deste regimento interno da VITALITY SAUDE, como instrumento de gestdo é inegociavel
uma vez que ndo apenas orienta o processo de trabalho da equipe, como também atende aos aspectos

legais necessarios ao seu funcionamento.

Este documento contribui significativamente para a qualidade do servico realizado pela VITALITY
SAUDE, no que diz respeito a exceléncia dos cuidados prestados com seguranca aos pacientes.

Mesmo com todas as orientacOes, se restarem quaisquer duvidas, ndo hesite em nos procurar.

Estaremos a disposicdo para atendé-los.
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VITALITY SAUDE COOPERATIVA
REGIMENTO INTERNO

CAPITULO | — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 12, O presente Regimento Interno é um instrumento normativo e disciplinar das
relagdes internas existentes na VITALITY SAUDE COOPERATIVA (“VITALITY SAUDE” ou “Cooperativa”),
constituindo um complemento ao Estatuto Social da Cooperativa.

Paragrafo 12. O Regimento Interno obriga a Cooperativa e seus cooperados, ndo podendo alegar
ignorancia aquele que o infringir.

Paragrafo 22. Para a divulgacdo de suas diretrizes, procedimentos e instru¢cdes de ordem geral
ficam instituidos os seguintes veiculos de comunicagdo: e-mail, site e mensagem via Whats App

Art. 22, O presente Regimento Interno também tem o escopo de disciplinar a conduta dos
cooperados e de autorizar a Diretoria da Cooperativa a tomar medidas que coibam a pratica de atos
que prejudiquem os cooperados e a Cooperativa na consecuc¢do dos objetivos sociais, tendo-se em
vista que os servicos prestados pelos cooperados estdo literalmente integrados entre si e que o
comportamento de um cooperado pode prejudicar a atuacao dos outros.

SEGCAO | — DIRETORIA

Art. 32, A Cooperativa sera administrada por uma Diretoria composta de 3 (trés) Diretores,
sendo Presidente, Vice-Presidente e Secretario, cooperados ou ndo, com mandato de 4 (quatro) anos,
sendo permitida a reeleicdo, observada a renovacgdo de, no minimo, 1/3 (um tergo) de seus integrantes.

Paragrafo 12. Os Diretores serdo eleitos em Assembleia Geral e serdo investidos em seus cargos
mediante a assinatura do Termo de Posse nos livros da Cooperativa, nele declarando as informacgdes
exigidas pela Lei das Cooperativas.

Paragrafo 29. Caso terminado o prazo de gestdo para o qual foi eleito e ndo ocorrendo as eleigdes
nas épocas devidas, por motivo de forca maior devidamente justificado, o respectivo Diretor continuara
no exercicio de seu cargo até a designacdo e posse do respectivo substituto.

Paragrafo 32. Os Diretores poderdao ser destituidos em Assembleia Geral, ordindria ou
extraordindria, e aqueles eleitos extemporaneamente para suprir as vagas da Diretoria exercerdo os
cargos somente até o final do mandato dos respectivos antecessores.




Art. 42, Compete aos Diretores gerir a Cooperativa e exercer as atribuicdes que a
Assembleia Geral, Estatuto Social e Regimento Interno |hes conferirem para a prdtica dos atos
necessarios ao funcionamento regular da Cooperativa, incumbindo-lhes a administracdo e gestdao dos
negacios e atividades da Cooperativa, a representando ativa e passivamente.

SEGAO Il — CONSELHO FISCAL

Art. 52, A administracao da Cooperativa sera fiscalizada assidua e minuciosamente por um
Conselho Fiscal composto por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, todos
cooperados, com mandato de 1 (um) ano, sendo permitida a reelei¢cdo de, no maximo, 1/3 (um terco)
de seus integrantes.

Paragrafo 12. Os Conselheiros Fiscais serao eleitos em Assembleia Geral e serdo investidos em
seus cargos mediante a assinatura do Termo de Posse nos livros da Cooperativa, nele declarando as
informacdes exigidas pela Lei das Cooperativas.

Paragrafo 22. Caso terminado o prazo de gestdo para o qual foi eleito e ndo ocorrendo as elei¢cdes
nas épocas devidas, por motivo de forca maior devidamente justificado, o respectivo Conselheiro Fiscal
continuard no exercicio de seu cargo até a designacao e posse do respectivo substituto.

Paragrafo 39. Os Conselheiros Fiscais poderao ser destituidos em Assembleia Geral, ordinaria ou
extraordindria, e aqueles eleitos extemporaneamente para suprir as vagas do Conselho Fiscal exercerdo
os cargos somente até o final do mandato dos respectivos antecessores.

Art. 62. Para o desempenho de suas fungdes, tera o Conselho Fiscal acesso a livros, contas
e documentos contadbeis ou ndo da Cooperativa que Ihe sejam pertinentes, sem, contudo, interferir no
cumprimento das determinagdes da Diretoria.

Art. 72, O Conselho Fiscal se reunird sempre que necessario, com a participacdo de 3 (trés)
de seus membros. Em caso de ndo poder participar da reunido ou Assembleia Geral, o membro do
Conselho Fiscal devera comunicar sua falta e convocar o suplente com antecedéncia.

Paragrafo Unico. As reunides poderdo ser convocadas por qualquer de seus membros, por solicitagdo
da Diretoria ou da Assembleia Geral.




SEGAO Ill - ASSEMBLEIA GERAL

Art. 82, A Assembleia Geral se reunird, ordinariamente, nos 03 (trés) primeiros meses
subsequentes ao término do exercicio social, para deliberar sobre as matérias constantes do artigo 44
da Lei das Cooperativas e, extraordinariamente, sempre que os interesses sociais, o Estatuto Social
e/ou a lei exigirem.

Paragrafo 12. A Assembleia Geral sera convocada nos termos do artigo 38 da Lei das Cooperativas.
Sem prejuizo das formalidades legais, os cooperados deverdo ser convocados para as Assembleias
Gerais mediante comunicacdo escrita por e-mail, com confirmacao de recebimento e enviada com, no
minimo, 10 (dez) dias corridos de antecedéncia da data marcada para sua realizacdo, seja em primeira,
segunda ou terceira convocacdo. As Assembleias Gerais serdo instaladas, ressalvadas as excecdes
previstas em lei, em primeira convocacdo, com a presenca de cooperados que representem, no
minimo, 2/3 (dois tercos) do nimero de cooperados e, em segunda convocagdo, com 1/2 (metade) do
numero de cooperados, e, em terceira convocag¢do, com no minimo 10 (dez) cooperados, conforme os
termos do artigo 40 da Lei das Cooperativas.

Paragrafo 22. Dos editais de convocacdo das Assembleias Gerais deverdo constar (i) a
denominacdo da Cooperativa seguida da expressdao “Convocacdo da Assembleia Geral”, ordindria ou
extraordindria, conforme caso; (ii) data e horario da reunido, em cada convocagao, bem como o local
de sua realizacdo que, salvo motivo justificado, sera sempre da sede social de maneira hibrida
(presencial e online); (iii) sequéncia ordinal das convocacGes; (iv) ordem do dia com as devidas
especificacbes; (v) nUmero de cooperados existentes na data de sua expedicdo para efeito do calculo
do quérum de instalagdo; e (vi) assinatura do responsavel pela convocagao.

Paragrafo 39. Independentemente das formalidades de convocagdo previstas no Paragrafo 12 e
Paragrafo 22 deste artigo, serd considerada regular a Assembleia Geral a que comparecerem todos os
cooperados.

Paragrafo 42. Os assuntos que ndo constarem expressamente no Edital de Convocagdo nao serao
discutidos, ainda que esgotada a ordem do dia

Paragrafo 52. Considera-se presente a reunido o cooperado que estiver, na ocasiao,
(i) participando da Assembleia Geral por conferéncia telefonica, video conferéncia ou qualquer outro
meio de comunicacdo que permita sua identificagdo e a comunicacdo simultanea com as demais
pessoas presentes a Assembleia Geral, ou (ii) que tiver enviado seu voto por escrito, ficando o
presidente da reunido investido dos poderes para assinar a respectiva ata da Assembleia Geral em
nome do cooperados que ndo esteja presente fisicamente.

Paragrafo 62. Os cooperados ndo poderdo ser representados nas Assembleias Gerais por
procuradores nomeados, conforme os termos do paragrafo 12 do artigo 42 da Lei das Cooperativas.




Art. 99. As Assembleias Gerais serdo presididas por um dos Diretores, ou, na falta destes,
por pessoa indicada pelos cooperados presentes na Assembleia Geral. O presidente deverd nomear um
dos presentes para atuar na qualidade de secretario, sendo que a mesa serd responsavel por anotar as
discussOes e deliberagcbes em atas, sendo permitida a gravacdo da assembleia geral se determinada
pela mesa, desde que seja abertamente aceita por todos os presentes




CAPITULO Il - DOS COOPERADOS
SECAO | - ENTRADA DO COOPERADO FISCAL

Art. 109, Poderdo associar-se a Cooperativa, salvo se houver impossibilidade técnica de
prestacao de servicos, quaisquer profissionais que se dediquem a atividade objeto da entidade e
preencherem os pré-requisitos definidos no Estatuto Social, sem prejudicar os interesses da
Cooperativa.

Paragrafo Unico. O nUmero de cooperados serd limitado & capacidade técnica, administrativa e
operacional da Cooperativa.

Art. 112, Para associar-se, o interessado deverd apresentar sua proposta de admissao, a fim
de aprovacdo da Diretoria.

Art. 122, Apds a aprovacdo pela Diretoria do interessado, para concluir o processo e tornar-
se um cooperado, serd necessaria a leitura do Estatuto Social, deste Regimento Interno, bem como a
leitura, assinatura e execucdo de orientacdes e solicitacdes de documentos, incluindo, mas ndo se
limitando, os listados abaixo, conforme a atividade a ser realizada:

“Matricula”;

“Proposta de Matricula a Cooperativa”;
“Proposta de Admissdo — Sdcio Cooperado”;
“Autorizacdo do Uso de Imagem”;

“Termo de Aceite de Plantdo”;

“Ficha de Rosto”;

“Termo de Confidencialidade”;

S® 0 o0 T

“Termo de Responsabilidade de Materiais de Segurancga (EPIs)”;

“Termo de Conhecimento”;
“Termo de Etica Profissional”.

=

“Aceite de Plantdes e Correto Preenchimento da Ficha de Atividades
Desempenhadas”

. “Ficha de Entrega de Equipamento de Protec¢do Individual”

m. “Lista de Documentos para Admissao do Cooperado”

Art. 132, Ndo existe vinculo empregaticio entre o cooperado e a Cooperativa, nem entre ele
e os contratantes de servicos daquela, de acordo com o artigo 902 da Lei 5.764/71, conforme disposi¢do
na Lei 8.949/94 e atualizada com a Lei 12.690/12.




SECAO Il - DIREITOS E DEVERES

Art. 142, Sao direitos dos cooperados todos os previstos no Estatuto Social da Cooperativa,

bem como aqueles dispostos no presente Regimento Interno, incluindo, mas ndo se limitando, aos

direitos a seguir:

propor a Diretoria ou as Assembleias Gerais medidas de interesses da
Cooperativa;

dirigir a Diretoria e ao Conselho Fiscal requerimentos, indicacdes, sugestoes,
representacoes e artigos para publicacdo meios de comunicacdo ou boletim da
Cooperativa;

usufruir de todos os beneficios proporcionados pelo objeto social da
Cooperativa

desligar-se da cooperativa quando lhe convier;

solicitar informacdes sobre todos os seus créditos e débitos; e

f. participar de todas as atividades que constituem objetivo social da Cooperativa,
inclusive das discussdes e execucdo dos contratos relacionados a sua area de
atuacdo, com ela operando na realizagdo de atos cooperativos de acordo com as
normas aprovadas pela Assembleia Geral.

Art. 152, Sdo deveres dos cooperados todos os previstos no Estatuto Social da Cooperativa,

bem como aqueles dispostos no presente Regimento Interno, incluindo, mas ndo se limitando, aos

deveres a seguir:

cumprir as disposi¢des da lei, do Estatuto e deste Regimento Interno, bem como
respeitar e acatar as delibera¢gdes tomadas pela Diretoria e Assembleia Geral;
satisfazer pontualmente seus compromissos para com a Cooperativa, dentre os
quais de participar ativamente de sua vida societdria e empresarial;

prestar a Cooperativa esclarecimentos sobre suas atividades relacionadas com
os objetivos sociais;

acusar o seu impedimento nas deliberagdes sobre qualquer opera¢do onde se
evidencie interesse oposto ao da Cooperativa;

levar ao conhecimento da Diretoria e/ou do Conselho Fiscal a existéncia de
quaisquer irregularidades que atente contra a lei, o Estatuto Social ou deste
Regimento Interno;

zelar pelo patrimdnio ético, moral e material da Cooperativa;

executar as atividades que |lhe forem atribuidas pela Cooperativa, conforme
normas aprovadas em Assembleia Geral; e
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h. participar dos treinamentos oferecidos pela Cooperativa, bem como pelas
empresas contratantes.

SEGAO Ill - RETIRADA DO COOPERADO

Art. 162. O cooperado poderd se desligar mediante requerimento enviado ao Presidente,
sendo este levado a Diretoria em sua préxima reunido e averbado no Livro de Matricula mediante
termo assinado pelo Presidente e pelo cooperado demissionario.

Paragrafo Primeiro. @~ O cooperado que deseja se desligar da Cooperativa, apds enviar o
requerimento supramencionado, deverd permanecer pelos préoximos 15 (quinze) dias corridos.

Paragrafo Segundo. O cooperado que ndo cumprir com o prazo supramencionado deverd arcar com
uma multa pecuniaria equivalente a 50% do valor de sua produtividade relativa ao més em que foi
formalizada a solicitacdo de desligamento.

Paragrafo Terceiro. O cooperado em desligamento que estiver realizando pagamentos a
Cooperativa ou a empresa contratante, nos termos do disposto no Capitulo, seguira responsavel pelos
respectivos pagamentos nos termos acordados entre as partes.

Art. 172, O cooperado poderd ser desligado da Cooperativa, mediante deliberacdo da
Diretoria, caso o respectivo cooperado venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial ou
estranha ao objeto social da Cooperativa, deixe de exercer as atividades de sua responsabilidade,
provoque danos morais e materiais a Cooperativa, entre outros.

Paragrafo 12. A Diretoria devera remeter uma cdpia autenticada da deliberagdo de desligamento
ao respectivo cooperado, no prazo de até 15 (quinze) dias da lavratura da ata, através de notificagdo
extrajudicial com aviso de recebimento.

Paragrafo 22. O cooperado podera, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento
da notificacdo extrajudicial, interpor recurso contra a deliberacdo, que terd efeito suspensivo até a
préoxima Assembleia Geral.

Art. 189, Ocorrera a exclusdo do cooperado em casos de (i) dissolucdo da pessoa juridica; (ii)
morte do cooperado pessoa fisica; (iii) incapacidade civil; (iv) por deixar de atender os requisitos
estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa; ou (v) demais casos previstos no presente
Regimento Interno.
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Art. 192, Nos casos de demissdo, eliminacdo ou exclusao, o cooperado tera direito a restituicdo
do capital que integralizou e outros créditos que lhe tiverem sido registrados, ndo cabendo nenhum

outro direito.

Paragrafo 12. A restituicdo de que trata este artigo somente podera ser exigida depois de aprovado,
pela Assembleia Geral, o Balanco do Exercicio em que o cooperado tenha sido desligado da

Cooperativa.

Paragrafo 22. A Diretoria podera determinar que a restituicdo em questdo seja feita em até 3 (trés)
parcelas iguais e mensais, a partir da aprovacdo do Balango do Exercicio em que o cooperado tenha
sido desligado da Cooperativa. Entretanto, podera a Diretoria, em casos excepcionais, realizar o
referido pagamento em até 15 dias Uteis da data de demissado, eliminacdo ou exclusdo, sem aguardar

a aprovacao do Balanco do Exercicio.

Paragrafo 32. Caso ocorram demissdes, eliminacdes ou exclusées de cooperado em um numero
em que as restituicdes das importancias objeto deste artigo possam ameacar a estabilidade
econémico-financeira da Cooperativa, podera a Diretoria, conjuntamente com o Conselho Fiscal,
equacionar os valores, prazos e realizar a restituicdo em mais de 3 (trés) parcelas.

SEGAO Il - DESCANSO REMUNERADO

Art. 202, A cada doze meses de servigos prestados consecutivos a cooperativa, o associado
poderd tirar o descanso de 1 (um) plantdo a cada 38 (trinta e oito) plantdes realizados, recebendo
remuneracgdo proporcional aos 12 (doze) meses de produgdo.

Paragrafo Unico. Destaca-se que a remuneragdo correspondente ao Descanso Remunerado é
efetuada de forma mensal, uma vez que constitui parte integrante da remuneragao mensal total do
cooperado. Tal valor é incluido no cdlculo dos pagamentos regulares, refletindo a compensacgao devida
pelos dias de descanso previstos em no Regimento Interno.

Art. 212, A cooperada no periodo gestacional tera direito a licenciar-se, inclusive no pds-
parto, sem remuneracdo. Devendo solicitar a Seguridade Social a licenca maternidade.

Art. 222, O cooperado podera solicitar licengas, ndo remuneradas, para congressos ou cursos
de especializa¢do, devendo, entretanto, tal solicitacdo por escrito devera ocorrer com antecedéncia de

no minimo 30 (trinta) dias.

Art. 232, Todos os pedidos de licenca previstos nos artigos 192, 202 e 212 deste Regimento
Interno deverdo ser solicitados por escrito ao gestor, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12




Paragrafo Unico. Cabe a Diretoria apreciar outros casos de licenga ndo previstos neste Regimento

Interno.

Art. 242, A Cooperativa podera contratar seguro para garantia das didrias de incapacidade
tempordaria e/ou de responsabilidade civil sendo que a adesdo ao seguro sera opcional. Uma vez feita
a adesao, o boleto de cobranca serd enviado diretamente ao endereco do associado, informando no

formuldrio de adesao ao seguro.
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CAPITULO Il - NUCLEO DE ESTUDO E PESQUISA (NEP)

Art. 252, O Nucleo de Estudo e Pesquisa (“NEP”) é uma unidade integrante da Cooperativa,
criada com a finalidade de promover o aperfeicoamento continuo, a capacitacao técnica e cientifica, e
a atualizacdo dos profissionais cooperados, visando manter a exceléncia e a qualidade dos servicos
prestados.

Art. 262, O NEP proporciona um ambiente de estudo, pesquisa e desenvolvimento
profissional, por meio da realizacdo de encontros periédicos para treinamentos, cursos, workshops,
semindrios e outras atividades que visem a atualizagdo dos cooperados nas melhores praticas de sua
area de atuacao.

Art. 27°. Atividades do NEP:

a. Realizar treinamentos praticos e tedricos regulares, visando a capacitacdo dos
cooperados nas técnicas mais atuais e eficazes de sua area de atuagao;

b. promover a troca de conhecimentos entre os cooperados por meio de grupos de
estudo, debates e apresentacées de casos clinicos;

c. incentivar a realizacdo de pesquisas cientificas e técnicas no campo da saude,
estimulando a producdo de artigos, estudos e trabalhos académicos;

d. estabelecer parcerias com instituicdes de ensino, salde e pesquisa para facilitar
0 acesso dos cooperados a novas tecnologias, estudos e informacées;

e. organizar e promover eventos, palestras e semindrios com profissionais e
especialistas externos, visando a disseminagdo de conhecimento especializado;
e

f. acompanhar e divulgar as atualizagdes nas legislagGes, normas e resolu¢des que
regulamentam a profissdo dos cooperados, garantindo que os cooperados
estejam sempre alinhados as exigéncias legais.

Art. 282, O NEP serd composto por um coordenador e uma equipe de apoio, eleitos pela
Diretoria.
Paragrafo 12. O coordenador do NEP serd responsdvel pela organizacdo e supervisdo das

atividades do nucleo, bem como pela articulagdo de parcerias e pelo planejamento de ac¢bes de
treinamento e pesquisa.

Paragrafo 29. A equipe de apoio serd formada por membros designados pelo coordenador, com

a aprovacao da Diretoria da Cooperativa, e terd como func¢do auxiliar na execugao das atividades do
nucleo.
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Art. 292, Os cooperados deverdo participar de, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das
atividades e encontros promovidos pelo NEP ao longo do ano. A participacao nas atividades do NEP
serd considerada parte essencial da formacao continua dos cooperados.

Paragrafo 12. A frequéncia minima estabelecida é obrigatdria e considerada parte essencial do
compromisso com o aperfeicoamento continuo, a atualizacdo profissional e a manutencdo da
gualidade dos servicos prestados pela Cooperativa.

Paragrafo 2°. O controle de frequéncia serd realizado pela coordenacdao do NEP, que emitird
certificados de participacdo, bem como relatérios periddicos para avaliacdo da Diretoria da
Cooperativa.

Paragrafo 32. O ndo cumprimento da frequéncia minima poderd acarretar san¢ées, conforme

previsto no Regimento Interno da Cooperativa, respeitando o direito de ampla defesa do cooperado

Art. 3092, Todos os cooperados tém o direito de participar de todas as atividades oferecidas
pelo NEP, podendo, inclusive, sugerir temas e colaborar na organizagdo de eventos e treinamentos.

Paragrafo 12. O cooperado que tiver interesse em desenvolver projetos de pesquisa ou ministrar
treinamentos devera submeter suas propostas ao coordenador do NEP, que analisara a viabilidade e
adequacdo das mesmas.

Art. 319, O NEP estabelecera critérios de avaliacdo periddica das atividades realizadas, com
o objetivo de medir o impacto e a eficdcia dos treinamentos e capacitagdes.

Paragrafo 19. As avaliagOes serdo feitas com base em feedbacks dos cooperados e em indicadores
de qualidade definidos previamente pela equipe de coordenagao.

Paragrafo 29. Com base nos resultados das avaliacbes, o NEP deverad ajustar e aprimorar
continuamente suas atividades, garantindo que os cooperados estejam sempre atualizados e

preparados para oferecer o melhor atendimento aos pacientes.

Art. 322, Conforme o artigo 152 do presente Regimento Interno, os cooperados deverao
participar de treinamentos e Nucleos de Estudo e Pesquisa fornecidos pelas empresas contratantes.
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CAPITULO IV — ESCALAS E PLANTOES
SEGAO | - DESIGNAGAO

Art. 332, As escalas e plantGes serdo organizados mensalmente pela Diretoria da Cooperativa
ou por um responsdvel designado para essa funcdo, em conformidade com as necessidades dos
servigos contratados e os acordos estabelecidos com as instituicdes de salde parceiras.

Paragrafo 19. A elaboracdo das escalas deverd considerar as aptidoes e qualificacdes dos
cooperados, bem como a disponibilidade previamente informada, garantindo que as demandas dos
plantdes sejam atendidas por profissionais qualificados e aptos para as fun¢des designadas.

Paragrafo 22. Serd garantido que todos os cooperados tenham a oportunidade de participar das
escalas, respeitando os critérios de equidade, de acordo com a carga hordria de cada profissional e a
demanda de servigo.

Paragrafo 39. As escalas mensais deverao ser divulgadas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, para que os cooperados possam se organizar adequadamente e, se necessdrio, apresentar
pedidos de alteracao.

Art. 342, A designacao dos plantGes deverd observar os seguintes critérios:

a. Disponibilidade prévia informada pelos cooperados;

b. numero de horas semanais/mensais ja cumpridas pelo cooperado, buscando
uma distribuicdo equitativa das oportunidades de trabalho;

c. compatibilidade entre a complexidade das atividades e a qualificacdo dos
cooperados escalados; e

d. preferéncia de horarios ou dias informados pelos cooperados, sempre que
possivel e sem prejuizo ao funcionamento do servico.

Paragrafo Unico. Em situagdes de urgéncia ou necessidade, a Diretoria da Cooperativa podera
convocar cooperados fora de sua escala habitual, desde que haja prévia comunicacdo e concordancia
por parte do cooperado, observado o disposto no artigo 372 do presente Regimento Interno.

Art. 352, Os cooperados poderao solicitar a troca de plantdes entre si, desde que o pedido
seja formalizado por escrito a Coordenac¢do do Servico competente, com antecedéncia minima de 4

(quatro) dias Uteis e com a devida justificativa.

Paragrafo 12. A substituicdo devera ser aprovada pela Diretoria, que avaliard se o substituto
proposto atende aos requisitos técnicos e de qualificagao exigidos para o plantdo em quest3o.

16




Paragrafo 22. O cooperado que, por qualguer motivo, ndo puder comparecer ao plantdo
designado devera comunicar imediatamente a Coordenacao do Servico competente, ja com a indicacao
de um substituto, sem prejuizo da andlise posterior de justificativas para faltas ou atrasos.

Art. 362. A auséncia ndo justificada do cooperado ao plantdo previamente escalado serd
considerada falta grave e promovera a aplicacdo de multa pecuniaria equivalente a 50% do valor que
Ihe seria devido pelo exercicio de tal atividade, bem como estard sujeito a aplicacdo das demais san¢des
conforme previstas no Regimento Interno.

Paragrafo 12. O cooperado podera apresentar justificativa por escrito em até 3 (trés) dias Uteis
apos a auséncia, a ser analisada pela Diretoria, que decidird sobre a aplicacdo ou ndo de penalidades.

Paragrafo 29. O cooperado que acumular 3 (trés) faltas nao justificadas em um periodo de 12
(doze) meses podera ser excluido das escalas por tempo determinado ou indeterminado, conforme
deliberacao da Coordenacao de Servico competente e Diretoria, respeitando o direito de ampla defesa.

Art. 372, Os plantdes extraordindrios, que ndo estejam previamente programados na escala
mensal, poderdo ser realizados em casos de necessidade tempordria, urgéncia ou aumento de
demanda. Nestes casos, a convocagdo de cooperados devera ser feita por meio de comunicagdo rapida
e direta, respeitando a ordem de disponibilidade dos cooperados e a necessidade de qualificacao
especifica para o atendimento do plant3o.

Paragrafo 12. Os cooperados que realizarem plantdes extraordindrios terdo direito a
remuneragdo estipulada previamente, com base na produtividade, e ndo desfrutardo de qualquer
modalidade de remuneracdo adicional, sempre respeitando os direitos previstos em contratos e

convengdes coletivas aplicaveis.

Paragrafo 29. Os cooperados poderdo recusar plantdes extraordindrios, desde que ndo haja
situagdo de emergéncia ou de urgéncia que exija a convocagao imediata de todos os cooperados.

Paragrafo 39. A recusa de plantGes extraordindrios de forma reiterada poderad ser objeto de
anadlise pela Diretoria, que podera deliberar sobre a participagdo do cooperado nas futuras escalas.

Art. 382, Os casos omissos neste capitulo serdo resolvidos pela Diretoria da Cooperativa,

respeitando os principios de transparéncia, equidade e eficiéncia.

SEGCAO Il - CONTROLE DE ATIVIDADES
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Art. 392, Para cada atividade exercida pelo associado haverd uma forma especifica de
medicdo dos servigos por ele prestados, bem como de sua produtividade, considerando sempre a
maneira pela qual o gestor da Cooperativa faz referido controle, sendo que referida medi¢ao podera
ser feita nas seguintes formas:

Folha de Produtividade Plantdes e Horas Extras
Folha de Produtividade Eventos e Viagens
Recibo de Pagamento Auténomo

Folha de Produtividade Coordenacao

Folha de Produtividade Lider de Frota

P oo oo

Paragrafo Unico. A Diretoria Executiva da Cooperativa podera propor e implementar novas formas
de afericdo dos servicos, além das previstas acima.

Art. 402, Pelos servicos constantes na respectiva medicao, prestados pelos associados, fara
jus as seguintes participacdes:

a. Participacdo em retribuicdo aos servicos prestados; pelas horas trabalhadas,
acrescidas pela insalubridade e do adicional noturno quando forem horas no
periodo da noite;

b. Participacdo variavel, de acordo com a produtividade e em fungao das sobras
liquidas apuradas no final de cada exercicio.

Art. 412, A medicdo dos servigos prestados pelos associados sera feita no més subsequente
da prestagao dos servigos realizados a que cada um fard jus, e os valores das prestagdes dos servigos
serao depositados em conta corrente do cooperado.

Paragrafo 12. O associado que constatar erro na medigao dos servigos prestados devera procurar
o setor financeiro da Cooperativa preposto designado para unidade competente pela aferigdo.

Paragrafo 22. Caso seja procedente a constatagdao de erro na medi¢do dos servigos, a eventual
diferenca encontrada sera paga, ou descontada, da participagdo seguinte do associado.

Art. 422, Aos documentos previstos no art. 39 deverao ser entregues pelos cooperados a
Cooperativa até o 212 dia do més. O ndo cumprimento do prazo estabelecido para a entrega dos

documentos de controle implicard na suspensao do pagamento das participa¢des supramencionadas.

Paragrafo Unico. O pagamento das participacdes serd efetuado apds o prazo minimo de 15 (quinze)
dias corridos, contados a partir da data de entrega dos respectivos documentos de controle.
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CAPITULO V — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Art. 432, Os materiais e equipamentos fornecidos pela Cooperativa ou pelas empresas que
contratam seus servicos devem ser utilizados pelos cooperados exclusivamente para a execugao das
atividades profissionais relacionadas ao atendimento de pacientes e a prestacao de servicos.

Paragrafo 12. E de responsabilidade dos cooperados zelar pela boa utilizagdo e conservagdo dos
materiais e equipamentos, evitando o uso indevido ou inadequado que possa comprometer sua
funcionalidade ou integridade.

Paragrafo 22. Os cooperados devem seguir as orientacdes técnicas de manuseio e
armazenamento adequados dos materiais e equipamentos, bem como as instrucdes fornecidas pela
Cooperativa ou pela empresa contratante.

Art. 442, Os cooperados sdo responsaveis e responderdo por quaisquer danos causados aos
materiais e equipamentos sob sua guarda e utilizacdo, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Paragrafo 12. Em caso de dano aos materiais e equipamentos fornecidos pela Cooperativa ou pela
empresa contratante, o cooperado devera comunicar imediatamente o ocorrido a Diretoria da
Cooperativa, fornecendo uma explicacdo detalhada sobre as circunstancias do dano.

Paragrafo 29. Caso seja constatada a responsabilidade do cooperado pelo dano, este devera arcar
com os custos de reparo integral ou substituicao do material ou equipamento danificado. O valor a ser
ressarcido sera determinado pela Diretoria da Cooperativa, com base em or¢amentos obtidos junto a
fornecedores.

Paragrafo 32. Em caso de reincidéncia de danos por negligéncia ou mau uso, o cooperado podera
ser sujeito a sanc¢Ges administrativas, incluindo adverténcias, suspensao de participacdo em escalas ou
exclusdo do quadro de cooperados, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 49. No cendrio de cooperados utilizarem automoveis da Cooperativa ou de empresa
contratante, o cooperado serd o responsdvel pelos danos promovidos ao automdvel ou terceiros,
conforme descrito no presente Regimento Interno, bem como arcard com os valores integrais de
eventuais multas e assumira os pontos em sua carteira nacional de motorista. Destaca-se que no
cendrio de danos e avarias aos automdveis, o cooperado deverd arcar com os valores da seguinte

maneira:

a. Avarias de até RS 2.000,00 (dois mil reais): o cooperado devera arcar com 80% (oitenta por
cento) do valor, podendo realizar o pagamento em até 3 (trés) parcelas; e
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b. Avarias superiores a RS 2.000,00 (dois mil reais): o cooperado devera arcar com 60%
(sessenta por cento) do valor, podendo realizar o pagamento em até 5 (cinco) parcelas.

Art. 452, Os cooperados deverao devolver todos os materiais e equipamentos que estejam
sob sua posse ou responsabilidade, sempre que solicitado pela Cooperativa ou pela empresa
contratante, ou quando da conclusdo de um servico ou contrato.

Paragrafo 12. No caso de retirada voluntaria ou exclusdo do quadro de cooperados, o cooperado
terd a obrigacdo de devolver todos os materiais e equipamentos em sua posse em perfeito estado de
conservacao, salvo o desgaste natural pelo uso regular.

Paragrafo 22. A ndo devolucdo de materiais ou equipamentos, ou a devolucdo em condicoes
inadequadas, resultard na obrigacdo de o cooperado ressarcir a Cooperativa ou a empresa contratante
pelos custos correspondentes ao valor do bem ndo devolvido ou danificado.

Art. 462. No ato de entrega de materiais e equipamentos, a Cooperativa ou a empresa
contratante deverd fornecer ao cooperado um termo de responsabilidade detalhando os itens
entregues, que devera ser assinado pelo cooperado, reconhecendo a guarda e a responsabilidade pelos
bens recebidos.

Paragrafo 12. No ato de devolucdo, a Cooperativa ou a empresa contratante deverd realizar uma
conferéncia dos itens devolvidos, verificando seu estado de conservacao e funcionamento, e emitir um
recibo de devolucdo, caso tudo esteja em conformidade.

Paragrafo 22. A devolugdo parcial ou em condi¢es inadequadas, sem justificativa vdlida, serd
objeto de andlise pela Diretoria da Cooperativa, que podera aplicar as medidas de ressarcimento
previstas neste capitulo.

Art. 472, A Cooperativa podera, a qualquer momento, realizar auditorias e inspecées nos
materiais e equipamentos sob a guarda dos cooperados, para verificar seu estado de conservagao e
uso adequado.

Paragrafo 12. O cooperado devera facilitar o acesso aos materiais e equipamentos para fins de
inspegdo, sempre que solicitado pela Cooperativa ou pela empresa contratante.

Paragrafo 22. Eventuais inconformidades identificadas durante as auditorias serao registradas e
comunicadas ao cooperado, que tera um prazo para providenciar a devida corre¢ao ou reposi¢do, sob

pena de aplicacdo das sang¢des previstas no Regimento Interno.

Art. 482, Os casos omissos ou situagdes ndo previstas neste capitulo serdo resolvidos pela
Diretoria da Cooperativa, respeitando os principios de justica, transparéncia e responsabilidade.
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CAPITULO VI - TAXAS E FUNDOS
Art. 492, A Cooperativa descontara da distribuicdo de valores aos seus cooperados o
percentual de 3,5% (trés e meio por cento) a titulo de fundo de participacdo administrativa.

Paragrafo Unico. A taxa supramencionada serd reajustada anualmente conforme deliberagdo da
Diretoria.

Art. 50¢2. Os tributos e as contribuicdes devidas pela Cooperativa serdo cotizados pelos
cooperados, tendo em vista que as Cooperativas ndo visam lucro.
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CAPITULO VII - DISCIPLINA
SECAO | — DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 512, Sao considerados atos de indisciplina o ndo cumprimento, por parte dos associados
da Cooperativa, das disposicdes da lei, do Estatuto Social, deste Regimento Interno e das normas
emanadas pela Diretoria Executiva da Cooperativa que forem estabelecidas através de instrucdes,
comunicados, circulares, normas de procedimentos e resolugées, entre outras.

SECAO Il — SANCOES DISCIPLINARES

Art. 522, Os cooperados que cometerem atos de indisciplina, definidos no artigo precedente,
estardo sujeitos, conforme a gravidade deles, independente da ordem de nomeacao, a:

a) Orientacdo verbal e/ou escrita;

b) adverténcia por escrito;

c) multa pecuniaria; e

d) proposta para eliminacdo do quadro associativo.

SEGAO 11l — APLICACAO DAS SANCOES

Art. 532, A orientacdo verbal e/ou por escrito, mencionada na letra “a” do artigo anterior,
podera ser aplicada pelo coordenador/preposto que avalia os resultados dos servigos desenvolvidos,
com comunicacdo escrita a Direcdo da Cooperativa, para registro.

Art. 542, Conforme a gravidade da infragdo ou em caso de reiteradas orientagdes, o
responsavel pela coordenacdo dos servicos encaminhara o prontuario do cooperado infrator a Diretoria
que decidird sobre a aplicagdo da pena de adverténcia prevista na letra “b” do artigo 502 deste
Regimento Interno ou ainda encaminhar a ficha do associado infrator a Diretoria dando parecer
favoravel a aplicagdo, por esta Diretoria, da pena de eliminacdo do quadro de cooperados prevista na
letra “c” do artigo 502 deste Regimento Interno.

Paragrafo 19. O cooperado sera convidado a comparecer a reunido da Diretoria, que discutird o
seu caso e poderd, querendo, defender-se, por escrito ou verbalmente, das infragdes que lhe sdo
imputadas.

Paragrafo 22. O cooperado infrator que ndo tenha comparecido a reunido da Diretoria, e

consequentemente ndo tenha tomado ciéncia de sua decisdo, serd notificado da decisdao por meio de

22




carta registrada que comprove as datas da remessa e do recebimento, ou por edital afixado no quadro
de avisos da Cooperativa, no prazo de 30 (trinta dias) contados da data da decisao.

Paragrafo 39. O cooperado eliminado podera, dentro de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia
ou do recebimento da notificacdo prevista no paragrafo supra, interpor recurso, com efeito suspensivo,
a primeira Assembleia Geral Ordindria ou Extraordinaria. O referido recurso devera ser dirigido ao
presidente da Cooperativa, sendo protocolado pelo mesmo.

Art. 552, A Diretoria poderd aplicar quaisquer san¢des disciplinares previstas no artigo 502
deste Regimento Interno, em acordo com a comissao de ética.

Art. 562. A aplicacdo das penalidades previstas no artigo 502 deste Regimento, devera ser
imediata, adequada e dentro dos principios basicos de justica, equidade e igualdade.
SECAO IV — AFASTAMENTOS

Art. 572, O tomador de servico poderad solicitar o afastamento do cooperado a Cooperativa,
e esta podera afastar o cooperado, nas seguintes situacoes:

a) Por questdes disciplinares ou técnicas;

b) Doencas infecto-contagiosas ou mentais;

c) Falta de fungdo, onde o cooperado continuard como sécio, desde que cumpra com suas
obrigagbes de associado, podendo ser convidado a prestar servico em outro tomador.

23




